f-l l?
Servizi e-Business eni
Portale e-Procurement

Manuale di navigazione del portale
Settembre 2014

https://eprocurement.eni.it



Portale e-Procurement

Gentile Utente,

Questo manuale illustra I'utilizzo del portale e-Procurement per
I’accesso ai servizi e-Business eni e la fruizione della relativa
documentazione e informativa.

Suggeriamo di dedicare qualche minuto alla lettura per riuscire a
usufruire al meglio del servizio.
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Struttura del portale

Il portale € strutturato in tre macrosezioni:

Il Servizio: area contenente informazioni generali sulle linee di
servizio offerte e messaggistica di avviso o informativa in relazione a
disponibilita del servizio, nuove attivazioni, ecc.

Fornitori: area contenente informazioni di interesse per i fornitori
effettivi e potenziali, quali bandi di gara e di qualifica,
documentazione relativa ai servizi di marketplace per lo scambio
documentale in formato elettronico, modulistica e manuali per
I'utilizzo del Servizio

Utenti interni: area contenente informazioni di interesse degli utenti
interni, quali cataloghi disponibili, documentazione relativa ai
processi di acquisto a catalogo, negoziazione elettronica; sono anche
disponibili aree riservate a sottogruppi di utenti quali la community
degli approvvigionamenti eni
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Navigazione tra le pagine

E’ possibile muoversi all’'interno del portale:
Utilizzando i link del menu centrale (riquadro 1)
Navigando all’'interno della struttura del menu a sinistra (riquadro 2)

Utilizzando il menu in alto per visualizzare e navigare I'albero dei
contenuti (riquadro 3) S A —

ent e-prolurement 3

Il servizio  Fornitori tenti interni

Home > Utenti interni > Richiedenti

Strumenti di gqualifica

Market Intelligence Richiedenti
Richiedenti hd
Procedura
'preparazione e
assegnazione dei
contratti’

AQ, Framework, MSA

Cataloghi elettronici

Manuali
2 Accesso ai Servizi
b Catale
s€Zione dedicata™s, #Focurement. In senchi degli abs
Per comodita, anche in questa sezione avés #5sibilita di accedere agli applicativi che v ho di fare ordini di consegna, o%

lavoro e consuntivazioni di beni e servizi

[#] Procedura 'preparazione e assegnazione dei contratti'
[2] AQ, Framework, MSA
[#] Cataloghi elettronici

[2] Manuali
enl Fornitori Utenti interni Service Operations Support
Eni S.pA. Tel. -39 02 266.002.655

Qualifica Richiedznti £-mail sos@enicommunity.it

Sede Legale ) GCare & appalti Strumenti di qualifica
Piazzale Enrico Mattei, e Accesse ai Servizi Marketplace Support
Lo Cestione contratti Accesso Area Riservata L < R ey
Partita IVA n.00305811006 £-mail customercareShubwoo.com




AcCcesso al servizi

Per accedere ai servizi e necessario accedere ad una delle sezioni
Fornitori od Utenti interni

Il servizic  Fornitori  Utenti interni
Individuare la categoria di servizio d’interesse:
Catalogo, gare, aste
Area collaborativa (c-folder)

Accesso al Servizi

l » Catalogo, Gare e Aste

k Area collaborativa (c-Folders)
» Servizi centralizzati
k Servizi alla community

b Area demo

r Registro Subappalti

Selezionare un servizio o una societa del gruppo Eni

AcCcesso ai servizi

| ¥ (Catalogo, Gare e Aste

Seleziona la societa

eni Glokal Procurement
adriatica idrocarburi
agip il ecuador by
ecofuel

. y (eni Algeria (e-tenders)
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Accesso all’area riservata 1/3

Per accedere all’area riservata del portale e necessario accedere alla
sezione Utenti interni

= Inserire Userid e Password nel riquadro all'interno della pagina

Accesso Area Riservata Procurement

=

= Cliccare il tasto [ Logn |




Accesso all’area riservata 2/3

Per modificare la password (preferibilmente ogni 2 mesi) e necessario:

= Autenticarsi all’area riservata inserendo Userid e Password
= Cliccare il tasto Bt

= Nella pagina successiva selezionare il link Cambia password

contatti aiutami fag mappa del sito  my profile logout eni.com _ (

e-procurement

Profilo utente

Maome utente

|
Email
I =eni.com
Nome
I
Le mie bozze
| miei ordini
| miei elementi in attesa

Impostazioni personali delle notifiche

Lz miz lista

| Modifica profis || Cambia password |




Accesso all’area riservata 3/3

= Inserire i| dati richiesti

= Cliccare OK

contatti aiutami fag mappa del sito my profile logout

e-procurement

Cambia password per lutente en28538

Vecchia password

Muova password  Riscrivi password

Fornitori Utenti interni
Eni 5.p.A i

Quaifica Richisdant
Sede Legale Gare'a appait Strumanti i quaifica
Piazzale Enrico Mattei, 1 Acte R =
00144 Roma Gestions contratt Accusso Area Risarvats

Partita IVA n.005905311006




Ricerca e download documenti o manuali (1/74)

Oltre alla navigazione tramite i menu, & possibile ricercare materiale di
interesse tramite la RICERCA LIBERA.

Digitare il testo che si desidera ricercare nella casella di ricerca e
cliccare il tasto

R contatti aiutami fag mappa del sito eni.com

eni

e-procurement

Il servizio  Fornitori Utenti interni Eng

preoccuparti, & normale, scopri come
2 | reimpostarla in questo documento
r_ e
l B Acquisti a catalogo elettronico

! Per effettuare i tuoi acquisti a catalogo

! 8 La vecchia password per avere accesso alle
aree riservate non funziona? Non




Ricerca e download documenti o manuali (2/4)

Viene presentato I'’elenco dei documenti che contengono il testo scelto

eni

e-procurement
Il servizioc  Fernitori  Utenti interni

Cerca in

e-Procurement eni (Internal)

richiedente

atti aiutami fag mappa del sito

Cerca

Suggerimento per il controllo ortografico: volevi dire richiedere 7

La ricerca di “richiedente™ ha prodotto 50 risultati

Ajuto [+ /-]
Affina la ricerca

= Tipo contenuto
© Manuale (45)
© Documentazione (3)

o FAQ(2)

= Parole chiave

= Data di creazione
© Ogai
© Questa settimana
© Questo mese
o Ultimi tre mesi

© Quest'anng

12345 Successivo s

Manuale Richiedente editing istituzionale

Servizi e-Business Richiesta materiale editing istituzionale Manuale Richiedente Centile Utente, | questo manuale illustra I'utilizzo
del servizio di Acquisto a Catalogo Elettronico in qualita di ... Manuale Richiedente editing istituzionale

100% - 02/05/2013 12:39

Manuale richiedente Omaggistica
Servizi e-Business eni Acquisti a catalogo Manuale Richiedente Omagagistica https:/ ‘eprocurement.eniit 1 1 di 53 Sommario

Flusso di Processo - omagaisitca Modificare parametri utente Creare lo ... Manuale richiedente Omaggistica
09% - 26/02/2013 16:02

Manuale Richiedente Eventi

e-Business eni Omagaoistica VIP Manuale Richiedente Eventi eprocurement.eni.it Indice Indice Pag. 2 Modifica dati personali Pag. 5
Cestione Indirizziario Visualizzazione Indirizzi Ricerca di una ... Manuale Richiedente Eventi

99% - 26/02/2013 16.:05

Low Value Procurement - Manuale Richiedente

Servizio RO - Low Value Procurement Versalis Manuale del Richiedente Centile Utente, questo manuale illustra 'utilizzo del
servizio di RAO di Versalis in qualitd di Richiedente. Suggeriamo di ... Low Value Procurement - Manuale Richiedente
B35 -28/05/2013 08:74

Manuale richiedente Eni div G&P

Servizio e-Procurement Eni Manuale Richiedente Acquisti a catalogo Eni Div. G&P https:/ /eprocurement.eni.it 1 SOMMARIO
Flusso Acguisto a Catalogo Modificare parametri utente Creare [o Shopping ... Rev. al 16/09/2009 Manuale richiedente -
Acquisti a catalogo (Eni div G&P). ... Manuale richiedente Eni div C&P

QIE-26/02/2013 1674
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Ricerca e download documenti o manuali (3/4)

Il menu sulla sinistra da la possibilita di filtrare ulteriormente la ricerca per:

Tipo contenuto
Parole chiave
Data di creazione

eni

Il servizio  Fornitori  Utenti interni

Cerca in

e-Procurement eni (Internal)

richiedents

e-procurement

contatti aiutami fag mappa del sito eni.com

Cerca

suggerimento per il controllo ortografico: volevi dire richiedere 7

La ricerca di “richiedente” ha prodotto 50 risultati

FHES

Affina la ricerca

= Tipo contenuto
© Manuale (45)
© Documentazione (3)

© FAQ (2)

Parole chiave

= Data di creazione
© Ogai
© Questa settimana
© Questo mese
© Ultimi tre mesi

© Quest'anno

(]
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12345 Successivo s

Manuale Richiedente editing istituzionale

Servizi e-Business Richiesta materiale editing istituzionale Manuale Richiedente Centile Utente, , questo manuale illustra I'utilizzo
del servizio di Acquisto a Catalogo Elettronico in qualitd di ... Manuale Richiedente editing istituzionale

T00% - 02/05/2013 12:39

Manuale richiedente Omaggistica

Servizi e-Business eni Acquisti a catalogo Manuale Richiedente Omagagistica https:/ /eprocurement.eniit 1 1 di 53 Sommario
Flusso di Processo - omagaisitca Modificare parametri utente Creare lo ... Manuale richiedente Omaggistica

88% - 26/02/2013 16:02

Manuale Richiedente Eventi

e-Business eni Omagagistica VIP Manuale Richiedente Eventi eprocurement.eni.it Indice Indice Pag. 2 Modifica dati personali Pag. 5
Gestione Indirizziario Visualizzazione Indirizzi Ricerca di una ... Manuale Richiedente Eventi

99% - 26/02/2013 16.:05

Low Value Procurement - Manuale Richiedente

Servizio RO - Low Value Procurement Versalis Manuale del Richiedente Gentile Utente, questo manuale illustra l'utilizzo del
servizio di RAO di Versalis in qualitd di Richiedente. Suggeriamo di ... Low Value Procurement - Manuale Richiedente
B35 -28/05/2013 08:74

Manuale richiedente Eni div G&P

Servizio e-Procurement Eni Manuale Richiedente Acquisti a catalogo Eni Div. G&P https:/ /eprocurement.eni.it 1 SOMMARIO
Flusso Acguisto a Catalogo Modificare parametri utente Creare [o Shopping ... Rev. al 16/09/2009 Manuale richiedente -
Acquisti a catalogo (Eni div G&P). ... Manuale richiedente Eni div C&P

QIE-26/02/2013 1674
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Ricerca e download documenti o manuali (4/4)

Per scaricare il documento cliccare sul nome del file e poi su Apri

m contatti aiutami fag mappa del sito eni.com _ O\
-

e-procurement

Il servizie  Forniteri = Utenti interni Eng

Hame > Utenti interni > Richiedenti > Manuali > Editing Istituzionale > Manuale Richiedente editing istituzionale

Strumenti di qualifica >
Market Intelligence Manuale Richiedente editing istituzionale
Richiedenti ¥ | Manuale Editing Istituzionale (2) pdf 1.013,35 kB
=
Procedura

'preparazione e
assegnazione dei
contratti’

AQ, Framework, MSA
Cataloghi elettronici

Manuali

Download file |z

Salvare o aprire il file?

I@ Mome: Regolamento asta.pdf
Tipo: Adobe Acrobat 7.0 Document

Da: esc.macrowebredia.zu

[ Apri ] Salva ]h Annulla J

| file gcaricati da Internet possono essere wtili, ma alcuni file poszono
danneggiare il computer. Se l'origine non & considerata attendibile,

non aprire o salvare il file. Quali rischi i corrono

-"7‘“.\ _I;:?,:\. I

(~d(l

h— |
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Cambio lingua di visualizzazione

Il portale € disponibile anche nella versione in inglese.

Per visualizzare i contenuti in tale lingua, cliccare su eng

R contatti  aiutami fag mappa del sito eni.com _
.

e-procurement

Il servizio  Fornitori  Utenti interni

La password non funziona?

o

14



Informazioni utili

Per richiesta di informazioni o di supporto e possibile rivolgersi al
Contact Center dei Servizi e-Business eni, disponibile sia
telefonicamente che via e-mail.

I riferimenti e le fasce orarie di disponibilita del Contact Center sono
pubblicati sul Portale del Servizio

eprocurement.eni.it




Copyright e trademark

I contenuti di questo manuale sono intesi per finalita unicamente
informativa e per la consultazione privata.

E’ vietata la riproduzione per finalita commerciali.

Per i Copyright e Trademark si rimanda al Portale del Servizio.
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